Titulo

Novo Ecossistema Cognitivo: Pensamentos sobre

Tecnologias de Informac&o e Comunicacgao e a

Metamorfose do Aprender

Autor
André Sathler Guimaraes

Resumo

Com a revolucdo digital, as tecnologias de infogwae comunicacao
TICs tém, cada vez mais, uma maior penetrabilidedsociedade. H&
crescente papel das TICs como extenséo das faegldadebrais human
causando transformacdes no processo de ensincdg@gem. Esta e
formacdo um novo ecossistema cognitivo, compostia peeracdo d
agentes organicos e inorganicos, surgindo novosafides para

educadores.

Local de Publicacdo
Revista de Educacéo a Distancia — ABED, v.1, r0022

Palavras-chave
Tecnologias de informacdo e comunicacéo. Ecossistegnitivo. Proces;

de aprendizagem.




Title: New Cognitive Ecosystem: thoughts about Infomation and
Communication Technologies and Learning Metamorphas

Abstract:

With the digital revolution, there is a growing pémbility of Information
and Communication Technologies in human societgrélis an increasing
role of the Information and Communication Techn@sgas extensions of
the human brain capabilities, changing the learm@rgerience. There is a
new cognitive ecosystem composed by the interactibrorganic and
inorganic agents, creating new challenges for édusa
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Informacao e Comunicagéo e a Metamorfose do Aprende

Introducao

O uso de instrumentos marcou um momento imporsamds na
histéria evolutiva do ser humano. A antoldgica cel®a2001 - Uma
Odisséia no Espacalo cineasta Stanley Kubrick, associa 0 momento em
gue um hominideo descobre o uso potencial de um assiescobrimento
do espaco, em termos de relevancia para a evotugéana.

Um instrumento é qualquer objeto que ajude a lawefeito uma acao
fisica. Com o uso de instrumentos, o homem passou a ngaroe
potencializar o alcance de seus membros e sentdo®) o braco e a visao,

bem como sua flexibilidade de movimentos. Esse ratifigal foi

1 Cf. HOUAISS, A. (2001).



fundamental no processo de sobrepujar a naturegpanar-se a espécie
dominante no planeta.

Atualmente, o homem voa, viaja no espaco, despecdisndezas dos
oceanos, valendo-se de instrumentos muito mais leciog e sofisticados
do que aquele osso original, mas com funcdo simigampliar as
capacidades e superar as restricdes naturais manies a espécie humana,
dada a sua configuracdo morfologica.

Posteriormente, com o advento da revolugao in@lstieram as
ferramentas e maquinas, elevando o trabalho huraanovos niveis de
produtividade.

As tecnologias de informacdo e comunicagcao - T[is, sua vez,
expandem o potencial cognitivo do cérebro e da enemtimana,
funcionando como préteses mentais. Assmann (2000hcar que elas
"possibilitam mixagens cognitivas complexas e coapes" e que

um grande numero de agentes cognitivos humanosnpode

interligar-se em um mesmo processo de construcdo de

conhecimentos. E os proprios sistemas interagemttfciais

se transformaram em maquinas cooperativas, com &8ss

podemos estabelecer parcerias na pesquisa e nonavieo de

experiéncias de aprendizagem.

Wurman (1989), citando Stonier, dividiu a Revolugadustrial em
trés fases: no inicio o uso de maquinas que seartom extensdes do
musculo humano; depois 0 uso de maquinas que saraon extensées do
sistema nervoso (radio, televiséo, telefone, etcfinalmente, o surgimento

de maquinas que se tornaram extensfes do cérebranbu- 0s

computadores.




Pretende-se discutir os impactos das novas Tl@glashumana e nas
formas de se descobrir como se vive, ou seja, mgbas do aprendizado.
Serdo analisadas a revolucdo das TICs e sua pahet@e, as TICs como
proteses mentais e, finalmente, a configuracdoudosq denomina um novo

ecossistema cognitivo.

1. A Revolucéo das TICs

O uso do termo revolugdo aplicado as mudancas ltegoas
ocorridas no século XX, sobretudo a partir de 1968tifica-se pela
penetrabilidade das mesmas em todos os campos isi&nela do ser
humano. Elas espraiaram-se por todo o sistema egoo@ o tecido social.
O papel que desempenham na sociedade moderng#téndo e extenso
gue se torna dificil conceber um Unico ambito deid#tde em que néo
estejam presentes, ou, ainda, em que nao tenhamcidexempacto
substancial.

Negroponte (1995) cunhou o termmundo digital, para caracterizar
um ambiente no qual a transformacdo tecnoldgica aredgse
exponencialmente em funcao da sua capacidadeateuana interface entre
campos tecnoldgicos diversos, mediante o empregaintie linguagem
digital comum, facilitadora dos modos como a infagdio é gerada,

armazenada, recuperada, processada e transmitida.

2. As proteses mentais



As préteses sdo um tipo muito especial de instrtm@orque visam
suprir, corrigir ou aumentar uma fungdo natural carpo humano.
Computadores, sistemas de comunicagao, decodificac®rogramacao
genética funcionam como amplificadores e extens@emente humana e
suas faculdades cognitivas. Segundo Assmann (2890)ICs comecaram a
possibilitar parcerias inéditas com o0s seres humjamedo além de
meramente configurar, formatar ou enquadrar coogurdomplexos de
informacg&o, participando ativamente do processotuesforma dados em
informac&o e informacdo em conheciménto

O que estd mudando € que o homem tem deixado de 8mico
protagonista ativo no processo de aprendizagemeergao dos dados, com
sua consequente transformagédo em conhecimentoyvesrgue as maquinas
podem exercer fungbes autbnomas e parcialmentasaid computadores
podem reunir grandes quantidades de dados e céresrém comparacoes,
listagens, gréficos, auxiliando grandemente ndaate atribuir significado.
Nao se trata aqui das pesquisas sobre Intelig@wtigial ou ainda sobre
redes neurais, mas da capacidade computacionatetsdo quando ligados
em rede - de assumirem tarefas anteriormente sgas\exclusivamente ao
ser humano.

Os sistemas de busca na Internet sdo um exemplosufar um
indice sobre determinado assunto, em papel, é wiagao cognitiva
tipicamente processada pelo agente organico, o rhomaexiliado pelo

instrumental do papel, que neste caso funciona ceopmrte para a

2 E interessante ter clareza da distingéo entresjanformacéo e conhecimento. Para
tanto, recomenda-se a obra de Davenport (2001).



informag&o. Toda apropriagcdo da informacédo suasfmamacdo em
conhecimento é feita pelo homem. Ao lancar umavpalahave em um
sistema de busca na Internet, o homem "delega" quima a tarefa de
verificagdo da ocorréncia do termo em questdo incdeas da rede. E fato
gue essa busca ainda é estritamente sintatica erfeitp, uma vez que
baseada fundamentalmente em comparacdes exatasnotexatas, em
termos ortograficos. Mas o desenvolvimento da kggm XML e as

novas perspectivas em termos de pesquisas sensamd®éorld Wide Web
- WWW* sinalizam para evolucdes rapidas nesse campo.

Outra tecnologia é pushou webcasting que permite ao internauta
pré-definir assuntos de seu interesse, que passamcaletados na Internet
e depositados automaticamente em saesktops, notebooks, palmtops,
handheldsu telefones celulares.

O grande desafio para o futuro é integrar os dedeimentos das
TICs ao modo de vida dos usuarios e, principalmeptopiciar sua
interacdo com 0 agente organico. Ramalho (200dhafi que tato e visao
ja& ndo serdo suficientes para absorver a quantidedenformacgdes
disponiveis e continuamente geradas, e 0s compega@essoais deverao
se tornar cada vez mais ativos na interacao coen busnano, agindo como
uma extensédo de suas faculdades naturais.

Microfone no broche, alto-falante no brinco, camaos 6culos e

pulseira com entrada de texto e tela, todos se wmamdo sem fio, s&o

3 , . . .
eXtensible Markup Language, uma nova linguagem etemvolvimento de paginas na
Internet, que incorpora novos elementos de marsa¢émando possivel criar contetddo
mais rico e facil de usar. Com o XML pode-se cd@cumentos personalizados.

* Inicialmente, o term&Vorld Wide Web- WWW era utilizado para denominar a parte
grafica da Internet. Atualmente, é utilizado conmdsimo para a propria Internet.



algumas das aspiracfes atualmente por fabricantesindlistria de
informética. Ja no projet®xigen coordenado pelo Laboratorio de Ciéncia
da Computacdo e Inteligéncia Artificial ddassachussets Institute of
Technology MIT, com a parceria da Philips, HP, Delta EletreniNTT e
Nokia, pretende se preparar para um ambiente ena goenputacdo esteja
tdo espalhada como o ar que se respira. Por p@emmagina-se uma
computacdo onipresente, embutida, ndbmade e eteste,Ultimo atributo
relacionado a capacidade de nunca travar, desligaginiciar. Dispositivos
moveis e fixos serdo conectados dinamicamente desreue entenderao
multiplos protocolos de comunica¢dd\esse ambiente, a fala e a visdo
serdo os principais meios de interacdo dos usuésimsas tecnologias.

As tecnologias, antes restritas as areas de matroeica, estdo agora
se propagando a todos os demais setores industpassibilitando a
construcdo de microdispositivos mecanicos, fot@ioacrofotdnicos, entre
outros. Calcula-se que em cinco anos existirdceel0 e 150 bilhdes de
chips inseridos nos mais diferentes produtos (dementacdo de um chip
gue torna um objeto inteligenteembedded chipstodos eles interligados
na Internet

Na verdade, o servidbportatil podera estar inserido, literalmente, nas

vestimentas das pessoas, ou ainda “dentro” dasgsessegundo algumas

®> Os protocolos definem como as informagBes podemtraasformadas entre
diferentes computadores e como qualquer maquinadiapode ser identificada
por um unico endereco (endereco IP).

® ZUFFO, J. A. - Prioridades de Investimentos em Gkxrias de
Informac&o.Documentos Técnicos Setoriais. Ministde Ciéncia e Tecnhologia.
FINEP.

" Computador de grande capacidade de processamentiug em um ambiente de
cliente/servidor.



pesquisas mais avancadas de implantes eletrofigpsrimentos atuais ja
trabalham com a implantacéo de chips em cérebrpeskoas com mal de
Parkinson, com o objetivo de se intrometer no @eamento cerebral e
corrigir a disfuncdo que causa a doenca. Ha presigé que os implantes
eletrbnicos, até 2020, terdo velocidade de prooess® comparavel a do
cérebro, podendo vir a expandir a memaria e ajgéetia.

O fato é que agentes inorganicos, como microcordptgs, ja sao
capazes de realizar uma série de atividades quengeon e ampliam as
competéncias e capacidades cerebrais dos seresdsinverecem atencéo
nesse ponto os sistemas digitais de armazenanpmpsegundo Assmann
(2000), "podem ser considerados como uma espéagedtese externa do
agente cognitivo humano”. Valendo-se desses namsggos artificiais de
armazenamento, o ser humano podera deslocar spasidades organicas
de memodria para outras finalidades.

Segundo Hughes (2001),

o desenvolvimento de dispositivos de informatiGaempregam

materiais biologicos e de programas de softwareedeslvidos

sobre modelos biolégicos sugere futuras convergd@nentre

computacdo organica, software de redes neuraisterfaces

entre o sistema nervoso humano e o computador.

A crescente integracdo entre cérebros e maquinae m@iterar
fundamentalmente o0 modo como o ser humano naswge, aprende,
trabalha, produz, consome, sonha e morre. Avangssanarea vao passar

pela concepgcdo de neurbnios artificiais, chips riogd e até mesmo

comunicacdo telepética (ou telematica) entre homeermeaquinas. Esta



nascendo um campo cientifico inteiramente novo, ffuevem sendo

denominado de Socionita

3. Ecossistemas cognitivos

Diante desse contexto, a educagédo deve preocugan-siesenvolver
aptidées dindmicas, que permitam ao aprendentedata o conhecimento
como fluxo, diferentemente da “educag¢do bancapegpcupada em dotar
os estudantes de um elevado estoque de conhecinterdoaprender a
aprender e a empreender.

Redes, como a Internet, de caracteristicas hipgagisx propiciam o
ecossistema cognitivo no qual o aprendente podensir, interagir,
construir, enfim, assumir a gestdo de seus prosessaprendizagem. Esse
ecossistema, que abrange tanto elementos orgaoaus inorganicos,
pode vir a representar a concretizacao dos ideasstrutivistas.

Ainda se esta tateando quanto ao uso pedagdgitecdelogias que
permitem passear por dentro do corpo humano, tgatos inexistentes,
explorar planetas distantes, em ambientes colabosat interativos.

Um exemplo desse tipo de ambiente éaae (caverna), comprada
pela Universidade de Sao Paulo recentemente, das&ta/no Laboratorio
de Visualizag&o Eletronica da Universidade dedlBnnos Estados Unidos.
Um cubo com 3 rhe projeces em todas as paredes, que permitacéiari
de realidade virtual, a manipulagédo do ambienterpeio de joystickse
oculos semitransparentes, que dao ao usuario aidaga de enxergar

simultaneamente o ambiente fisico e o virtual. Aéés pessoas podem

8 Sozionik em alemé&o, nome cunhado pela Deutsche Forschemgauschaft - DFG,
conforme Assmann (2001).
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compartilhar o uso simultdneo davee umacavepode ser interconectada a
outra, ndo importa onde esteja. Seu custo aindaagssivel para a maioria
das escolas, mas a previsao de seus proprios gdaue esse valor seja
drasticamente reduzido, em um intervalo curto depte o que pode fazer
com que esta ferramenta esteja disponivel paras@das em breve. A
guestdo, entdo, passa a ser a capacidade dossprefegpara encontrar
aplicacdes para essa tecnologia em seus cursomeéatogias de ensino.

Outra questdo € a localizacdo da tecnologia nalaesBPoedomina
ainda o modelo dos laboratérios de informética, gde como “ilhas”
disputadas a tapa por disciplinas "praticas" e daslas disciplinas que
amargam o rotulo de "teodricas". Esse modelo assecia&a gestdo
centralizada de recursos audiovisuais pelos farugsr setores de
multimeios e similares.

O aparato tecnoldgico precisa estar cada vez msésidlo na sala de
aula, permitindo ao professor criar situacdes novague despertem a
curiosidade do aluno. O computador na escola néde ficar ilhado, precisa
estar integrado a todas as atividades, uma vea ¢genologia ndo se torna
significativa para a vida dos aprendentes quane® t€éim acesso a ela por
apenas alguns minutos por semana. O novo ecosaisdene abranger
conteudo dindmico e estimulante, suportado porepedt tecnolégicas que
facilitem e ampliem a capacidade dos aprendentesotktar, analisar,
apresentar e comunicar informagoes.

Essas mudancas devem conduzir a uma reformulaghcalrados

curriculos, inclusive no tocante a estrutura forraalal que divide os
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estudantes por faixas etarias. Curriculos linedoesam-se obsoletos e
serdo substituidos por curriculos dinamicos, conestsdantes assumindo
cada vez mais o papel de protagonistas de seudigadn, determinando o
gue precisam aprender, quando e com gque intensidgle porém deve
estar associado ao cumprimento de objetivos padirdas para as multiplas
areas, de modo a se garantir que os estudantesevdmm-sucedidos em
suas futuras profissdes. Espera-se dos docentegigrra como regentes de
uma orquestra, agregando pessoas com especifisidditbrentes: cada
aprendente tem sua pergunta, sua velocidade decirsioi, sua forma de
apreender o material didatico, seu modo de inteesgigrupo.

J4 a educacdo a distancia - EAD tem recebido grateteggdo nos
ultimos anos, no que parece ser uma dissonanciferg e meios. A EAD
tem sido vista como um fim em si mesma, quando rideser entendida
como um meio de ofertar conteddo interativo, denfoubiqua, sincrona ou
assincronamente.

Muitos textos sobre EAD comegam lembrando que &lexjste e &
praticada h& séculos, por meio da palavra eséfiéa, ao contrario do que
poderia se prever, esses textos esquecem-se defesa@ncia inicial e
prosseguem enaltecendo a EAD como o estado daeartgrocessos
educacionais.

David Carvalho, do Media Lab do Instituto de Teogih de
Massachussetts (MIT) afirmou que

os projetos de EAD que tenho visto até agora coambin pior

dos dois mundos: o pior da educagéo e o pior déada. O

gue eles fazem, em sua maioria, € meramente despeja
informacdes sobre os alurfos

9 NEGOCIOS EXAME, fevereiro de 2001.
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A énfase deveria ser dada as transformac¢des nessmale ensino-
aprendizagem possibilitadas pelo uso das TICs qudteses mentais.

A definicdo que o legislador brasileiro encontr@rgpa EAD parece
ser consistente com esse pensamento:

Educacédo a Distancia é uma forma de ensino queilgbtss a

auto-aprendizagem, com mediacdo de recursos dasatic

sistematicamente organizados, apresentados em edits

suportes de informacéo, utilizados isoladamenteaubinados
e veiculados pelos diversos meios de comunicacao

4. Conclusoes

Esta surgindo um novo ecossistema cognitivo no gaaintegram
seres humanos (agentes organicos) e agentesiagifid natureza dessa
interacdo estd cada vez mais intima, evoluindo o instrumental dos
agentes artificiais para simbioses entre aprenddmienanos e maquinas
aprendentés. Sera cada vez mais dificil distinguir as froreirentre o
artificial e o organico.

Diante de tal ambiente, os educadores serdo psigmesente
confrontados com a necessidade de incorporaremsatbpidades geradas
pelo novo ecossistema cognitivo em sua didaticeangl® caminhos de
aprendizagem que passem pela hipertextualidade gebacidade de
estabelecer conexdes, pela criacdo de competédeigsesquisa e que
dispensem o uso da "memorizacdo" ou métodos eséitiz conteudistas.

Os educadores devem ser, cada vez mais, artesdostdeos e

ambientes de aprendizagem dinamicos, trabalhandogrmo com os
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estudantes, estimulando as suas sinapses e padisanddgenes
camalednicos”, que facilitem sua adaptabilidadeenfase do aprendizado
recai sobre o grupo e cada estudante é levadaumimasn papel duplo de
protagonista-coadjuvante. Os estudantes terdo spugnir as rédeas de seu
aprendizado, transpondo a ponte entre a passiveladsividade, tornando-
se sujeitos e ndo mais objetos no processo deoeagiendizagem.

As escolas, por sua vez, para fazerem frente adessdio, terdo que
repensar profundamente suas decisfes de investinenpoliticas de
alocacao das TICs. O modelo de “ilhas de inforraatesta obsoleto. As
TICs precisam fazer parte do cotidiano da salautke aomo as carteiras, a
lousa e o giz. Os ambientes virtuais, as midiateloiédiotecas digitais, a
rede, sao alguns dos elementos infra-estruturagmsioo do futuro.

Finalmente, as dimensdes espacgo-tempo do processmoe
aprendizagem deixardo de ter relevancia. Aprerelér-snde e quando

convier, presencial ou remotamente, sincrona do@esamente.
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