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Gestéo do qué? Reflexdes sobre os denominados
sistemas de gestdo do conhecimento nas empresas

1. (m»Video) O que é conhecimento?
Vocé pergunta "onde esta aquele conhecimento” wenicsabe aquilo"?

= Sobre inscricdo corporal do conhecimento, vbtetaforas novas para reencantar a
educacad, Prof. Hugo Assmann

2. A dimensao tacita - Polanyi

Quatro formas de conversdo do conhecimento: (?)

e socializagdo — conversdo do conhecimento tacit;mewos conhecimentos tacitos, por meio do
compartilhamento de experiéncias;

» externalizagdo — conversdo do conhecimento taeitocenhecimento explicito, por meio de
metaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou wsidel

» combinagéo -eonversdo do conhecimento explicito em novos conimeentos explicitog?), por
meio da classificagdo, do acréscimo, da categdzagu da associacdo de conhecimentos
explicitos;

* internalizagdo — incorporagdo do conhecimento eitplipelo individuo, tornando-o tacito,
representado pela figura do “aprender fazendo”.

= A briga entre o pessoal de Tecnologia da Informddanensdo explicita) e o pessoal de
Recursos Humanos (tacita)

3. Enfase na dimens&o tacita (normalmente, pessoal &)
= Comunidades de Prética - Etienne Wendggommunities of Practice

Pessoas que estéo ligadas informalmente, assim camextualmente, por um interesse comum no
aprendizado e na aplicacao préatica. Podem se estaléen dos limites de uma organizacdo. Podem
criar "clubes" semi-abertos, em que a participagilbaseia em relagdesfdee confiancae na
contribuicdo que cada um traz para a comunidadedsu

Forte: criatividade, recursos para resolver probakerhabilidade de inventar maneiras melhores e mais
faceis de resolver seus desafios.

Fraco: dificuldade para dialogar com as estrutimamais e para implementacéo.

Exemplo:Xerox. Micro, Mouse, Interface Grafica - ndo conseguipaira a frente. Engenheiro que
trabalhou com os desenvolvedores: "Eu simplesmétteonseguia obter nada a partir deles. Eu até
mesmo cheguei a dizer-lhes que era o mais enteraidelhor cliente deles na empresa. Mas eles
estavam apenas interessados no projeto delesadliagam que estavam a um metro acima de
gualquer outra coisa dentro da empresa.

PROVOCACAO: Gestéo do Conhecimento ou Gestao da ComunicagaGonceito de Capital
Social - conjunto de intercambios que os individiagaem/tém em uma
organizacao. A saude global dessas trocas temamdgimpacto no
estabelecimento de um ambiente de criacdo de com@o.



3.1 - Didlogo organograma invisivel e organogramaisivel

A estrutura burocratica e verticalizada é adequada a condi¢des estaveis e a realizacdo
eficiente dos trabalhos de rotina, considerandoseuarioriza o controle e a previsibilidade de figs;
especificas. Contudo, em situacBes de rapidtacdo, ha a necessidade de adaptacdo dinamica as
mudancas, fazendo com que essa estruturangdieaz. A empresa burocratigenplementa, explora
e acumula com eficiéncia o novo conhecimenfmor meio dos processos de internalizacdo e de
combinacdo. Porém, eskabilidade é insuficientepara a capacidade de explorar oportunidades de
maneira flexivel e adaptativa, bem copara nutrir a geracao de novaddeéias.

Mulbert (2002) aponta para a necessidade de estratura paralela, ndo hierarquica e
auto-organizada, que funcione em conjunto com a estrutura hieréegdormal da empresa
burocratica. Chamada pelo autor lidperarquia (organograma invisivel), essa estrutura facilita os
processos de socializacdo e de externalizacdo.g@neia paralela das duas estruturas propicia a
transferéncia das idéias geradas e das atividaesnblvidas entre ambas. Segundo Weangaili
(2002),

this combination of formal and informal structuresfundamentally differente from a
matrix. (...) This combination of formal and infalmstructures to focus on
accountability for customer and business resulthilevrelying more heavily on
informal structures such as communities of practioe adress issues related to
knowledge, competence, and innovdtion

A jornada a partir da nova invencdo a uma robusteaicdo exige grande esforgo, decisdes
fortes, alocacdo contenciosa de recursos, batadlapoder, engajamento, lideranca. E necessario um
salto organizacional de confianca para edificdigagdes comunitarias reciprocas multidirecionais d
departamento de pesquisa e desenvolvimento atavésgenharia, manufatura, vendas e marketing
até chegar propriamente ao mercado.

A utilizacdo intencional de estruturas que presaraeespontaneidade da auto-organizacao podera ser
um dos trunfos mais produtivos da histéria da hudzate.

A auto-organizacao supera a rigidez da organizfogémal. A organizacao formal mantém a disténcia
a tendéncia da auto-organizacéo a auto-destruggdimpia negativa).

= Cuidado: inserir uma caixa a mais?

4. Enfase na dimens&o explicita (normalmente, pessaid TI)
= Sistemas de Gestédo de Contetdo

Sistemas que permitem a integracao facil e dinAdecdados bastante estruturados (dos sistemas de
back end) e de dados néo estruturados (informaelos mdividuos de dentro e de fora da empresa).
Podem também ser integrados com aplicacdes eledidde workflow, ferramentas de colaboracéo e
gerenciamento de projeto.

Um processo padrao de SGC envolve:

1) criacdo de documentos;

2) revisdo de documentos;

3) inclusédo de metadata e controle de qualidade;
4) publicacgéo;

5) revisdo periddica;

6) arquivamento ou eliminacdo de documentos.



Fortes: ™
Capacidade de incluir, distribuir e arquivar, fawhte, todos os formatos de documentos.

Capacidade de criar referéncias cruzadas, paraggdecumentos sejam mais facilmente acessaveis a
partir de varias fontes. >

Links diretos entre todos os documentos/paginasectivo perfil e dados para contato com os
autores.

_/

Mentalidade WEB
Manuais hipertextualizados

Fracos:

Mais importante do que aumentar a quantidade denvaicdo disponivel, € aumentar a capacidade de
interpretacao dos funcionarios. Uma comunicacaueefie depende ndo do quanto pode ser dito, mas
do quanto pode ser deixado de ser dito - e mesmbdti- no cenario de fundo.

Sera possivalodificar todos os milhfes de fatos e dados que os gengsiiasn para tomar decisdes
complexas? Excaso do Rockfeller (sapateiro).

Bibliotecas -sdo mais colecdes ou sele¢cdes? Sdo mais Uteigyeekdas excluem do que pelo que
detém. A filosofia atual da Web afronta um poucseqwincipio.

PROVOCACAO:Gest&o do Conhecimento ou Gestdo da Informaca@nceito de Informacio
just in time Uso de softwares de gestéo integrada: ERPs, CBNMBata
Warehouse, Data Mining, Knowledge Management

5. Davenport & Prusak - Working Knowledge: How Organizations manage what they know?

Conhecimento abrange aprendizado humano, expegjénsight, interpretacéo e sintese, que podem
residir tanto em um individuguanto em uma entidade coletiva.

= conhecimento organizacional: soma dos conheciragétitos (?) = inclui um conjunto de valores
compartilhados, padrdes de comunicacao e rotirgan@acionais que estdo fortemente ligadas a sua
experiéncia conjunt&x: Unimepés?

= Learning organizatiofi Oulearning people inside one organizatibn

6. Limites Culturais

Cultura organizacional pode ser entendida como glgoconstitui as normas e os valores que ajudam
0s membros a interpretar eventos e a determinacauportamento é apropriado ou ndo. Apesar das
enormesimplicacdes da cultura corporativa no sucessad fiaa companhias - e nos projetos de
gestédo da informacéo - a maioria dos livigy®ra esse aspecto.

Compartilhamento do conhecimento s6 pode ser \@liontPara que ocorra, deve-se criar um
ambiente queonspire para que o compartilhamento do conhecimento acante



7. Por que gestdo do conhecimento?

Mudancas no Mundo

Mudancas nas Empresas

Revolugao nos Transportes

Revolucéo nas Comunicacdes

Revolucéo nas Tecnologias

Urbanizagéo

Cultura Jovem e Planetaria

Insercao Mulheres - Alteracdo da Familia Nucl
= Pano de Fundo: Globalizagéo

Do fordismo para o pés-fordismo (flexibilidade
produto e flexibilidade de processo)

= do Treinamento para Aprendizagem
Grande, mas com alma de pequena

Novos métodos de gerenciamento

gaormacéao de redes

Horizontalizag&o

Empowerment para quem?

' WENGER et alli (2002), pg. 20. “essa combinacdo de estruturas formais e informais é

fundamentalmente diferente do que uma matriz (.

..). Essa combinacéo de estrutura formal e informal

foca na responsabilidade para com o cliente e para com os resultados do negocio, ao mesmo tempo
em que dependem mais fortemente das estruturas informais , tais como as comunidades de pratica,
para tratar de questdes relacionadas ao conhecimento, a competéncia e a inovagao.”
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