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Digitalizados x Analdgicos: uma nova versdo do cditb distributivo

INTRODUCAO

O presente artigo buscara levantar pontos de difgeenciados sobre a questao,
entendendo ser o tema complexo e multifacetaddamtorimpossivel de ser esgotado
em uma perspectiva delimitada. Pretende-se, maisqu® apresentar respostas

conclusivas, levantar interrogacdes significats@igre o assunto.

Trabalha-se uma dimenséo histéria, abordando ongm\da revolucéo digital,
explora-se a dimensdo socioldgica da emergénciante sociedade informacional,
recupera-se uma dimensdo epistemoldgica, buscdgdmas definicdes quanto aos
conceitos de sociedade da informacdo, exclusadaligi analfabetismo digital, e,
finalmente, parte-se para uma dimensao socioecaadmue busca explicitar alguns
dados sobre a realidade de excluséao digital ndlBras

Para Rouanet,

a sociedade do conhecimento deveria permitir qdastas
camadas sociais, em todos o0s paises do mundoseives
chances simétricas, asseguradas por processosraéous; de
ambito tanto nacional quanto global, de particig@rgeracao,
processamento, transmissao e apropriacdo do comhi@c e

das informacées necessarias a esse conhecimento.

Ainda segundo esse autor, ha uma possibilidadeudeochiato digital entre os
paises desenvolvidos e os demais membros da coadenmundial se torne uma versao
ainda mais sinistra do hiato de renda que sepagawantinua separando 0s paises
industrializados dos paises em desenvolvimenta Bae isso seja evitado, também
segundo Rouanet, é preciso que sejam previstosnisetzs para eliminagdo das
assimetrias de conhecimento entre paises, coragiadas caracteristicas excludentes
do capitalismo global por meio de um acesso iguaditde todos ao estoque universal

de conhecimento.

! ROUANET, 2002, P. 1.



A visdo de Rouanet aproxima-se do pensamento delist&t que alerta para a
“marginalizacdo informacional crescente de uma reaibe paises e no interior de cada
pais, e isso nos quatro pontos cardeais, a exiat@adinha divisoria entre os info-ricos
e os infopobres, a fratura digital digital divide'.

BREVE PERSPECTIVA HISTORICA

Vive-se um periodo sem precedentes de mutacOesradas em praticamente
todos os campos da existéncia. Processos como adug&u nos transportes, na
tecnologia e a globalizacdo tém transformado abmolente a vida cotidiana das
pessoas. De forma ilustrativa, o historiador Hobsbafirmou que hoje se pode "levar
a cada residéncia, todos os dias, a qualquer haig, informacdes e diversao do que

dispunham os imperadores em 1914".

No campo da tecnologia, dada a intensidade e espgaco de tempo com que
foram introduzidas novas aplicagcbes que modificamsmprocessos de producéo e
distribuicdo, justifica-se o uso do termo revolug&0riou-se um padrdo de
descontinuidade nas bases materiais da economi@dade e cultura. Castéllsao
analisar este fendbmeno, argumentou que a caraicterientral da atual revolucao
tecnoldgica é a aplicacdo dos conhecimentos efdiariacdo disponivel ao processo de
geracdo de novos conhecimentos e de dispositivpsodessamento e comunicagao da
informacé&o, em um ciclo de realimentacdo cumulaiviae a inovagcao e o seu uso. Este
ciclo torna-se cada vez mais rapido e, consequemtema difusdo da tecnologia

amplifica-se, na medida em que os usuarios aprop@dela e a redefinem.

No modo agrério de desenvolvimento, a principatdate ampliacdo da renda
era 0 aumento da méao-de-obra disponivel e da @®Tarsos naturais). JA no modo de
desenvolvimento industrial, a principal fonte dedutividade se originava do uso de
novas fontes de energia e na capacidade de dedizagifio desse uso ao longo das
cadeias produtivas e de circulacdo dos produtosdifAarenca do novo modo
informacional de desenvolvimento, € que a fontepdedutividade encontra-se na

tecnologia de geracdo de conhecimentos, de praonesga da informacdo e de

2 MATTELART, 2002, P. 159.
® HOBSBAWM, 1997, Pp. 50 e 51.



comunicacao de simbolos. A principal mudanca, ptatando foi o tipo de atividades
em que a humanidade esta envolvida, mas sim saidade tecnoldgica de utilizar,
como forga produtiva direta, aquilo que caractesizspécie humana: o fato de sermos
analistas simbolicos.

As mudancas de paradigmas nos campos tecnologammal se cultural,
previamente citadas, foram globalmente contradisorie assimétricas, afetando
diferentemente, tanto em termos de intensidade cden@poca, 0S varios paises e
comunidades. Na verdade, ha grandes areas do naundosideraveis segmentos da
populacdo que estdo desconectados do novo sistecnaldgico. Negroponteja
alertava para o fato de que poderia ocorrer umaativsocial entre os ricos e os pobres
de informacéo, os abastados e os despossuidos,woemaova versao da divisdo entre

o0 Primeiro e o Terceiro Mundo.
ANALFABETISMO DIGITAL: UM NOVO TIPO DE ANALFABETISMO

O dominio dos codigos de comunicagdo é a garaatecesso e da participacdo
efetiva na comunicacdo. Com o surgimento da sodeetidrada, ja surgiram excluidos,
os analfabetos, incapazes de dominar o ambierlextbaescritura. Mudancas culturais,
sociais e tecnoldgicas, identicamente, geram sspectivos excluidos.

Assmanfi desenvolve os conceitos de trés tipos de anaiabes: o da lecto-
escritura, compreendendo a capacidade de ler evegcp séciocultural, representando
a capacidade de viver em uma dada sociedade enaldgiro, que € a capacidade de
interagir com maquinas complexas. E importante agaest a visdo ampliada que
Assmanfl tem sobre a alfabetizacdo: “alfabetizar-se inapliue a pessoa possa
vivenciar aquelas experiéncias cognitivas que aliteab para ser criativa, tomar
iniciativas e desfrutar das oportunidades ofereciger contextos cognitivos
caracteristicos das sociedades de hoje”.

Essa visdo mais ampla da questédo da alfabetiz@cé@otobs contornos a questédo

da exclusédo digital. Ndo se trata somente da fidtaacesso e dominio do uso de

* CASTELLS, 1999, P. 53.

> NEGROPONTE, 1995, P. 32.

® ASSMANN, 1998, Pp. 22 e 23.

" Assmann ndo menciona o chamado analfabetismo funcional, no qual as pessoas adquirem
competéncias rudimentares de leitura e escrita, porém nao tém a suficiéncia necessaria para
emprega-la em seu cotidiano. Este autor considera que o analfabetismo funcional pode ser
tomado como um caso particular do analfabetismo da lecto-escritura.



computadores, ou da Internet. Trata-se da incap@eidle lidar com os inUmeros
dispositivos eletronicos, digitais ou nao, insesidios mais diversos processos da
vivéncia cotidiana nos dias atuais. Essa visdo est&onsonancia com o pensamento

de Apple quando este afirma que os

processos como escrever, falar e ouvir ndo deves@amistos,
apenas, por sua funcdo de acesso a ‘cultura refirad a
‘habilidades vitais’, necessarias ao desempenh@os®s que
nos sao designados no mercado de trabalho, rendanera
nao, mas como meios cruciais para obter poder teob@sobre

nossas vidas inteirds.

Nesta direcdo, a pessoa com dificuldade para operdorno de microondas ou
um videocassete seria, em certo grau, um analfabetolégico e, conseqlientemente,
um excluido digital. Oontextos cognitivos caracteristicos das sociedatkedoje
implicam, necessariamente, minimamente familiakdadm dispositivos eletrénicos,
sejam eles digitais ou ndo. No Brasil, por exempld,as elei¢cdes eletrbnicas, que
envolvem um minimo de compreensdo quanto ao fuamiento de uma maquina e
rudimentos de leitura, que permitam a pessoa sel@cios botdes certos para fazer a
indicacdo de seu candidato. Os vastos recursogsgesin a capacitacdo das pessoas
para votar, bem como as filas nas secdes eleit@misdeterminadas regibes sao
demonstrativos do que se discutiu.

O uso da tecnologia digital transcendeu o uso depatadores. Na sociedade
atual, passou a ter relacbes diretas com a vidapdasoas. Estar vivo significa
participar de um continuo desenvolvimento do comecto e de seu livre intercambio.
Para aqueles que nao tiverem acesso a informag@o éorem capazes de processar
criticamente essa informacao, transformando-a ethemmento, restara a condenacao
a repetir indefinidamente tarefas mecanicas e wrhak, ndo alcancando plenamente o
sentido de ser humano.

Significativamente, o problema maior deixou de a&scassez da informagao,
caracteristica da Idade Média, por exemplo, para oseda superabundéancia de

informacéo. As pessoas tém cada vez mais dificeklaam analisar, descrever e se

& ASSMANN, 1998, P. 22.
® APPLE, 1997, P. 71.



orientar dentro da realidade, dada a profusaofdaniacédo, em quantidade e qualidade
jamais vistas. Filtrar, selecionar, interpretar adeidades que se tornam cada vez mais
essenciais para a sobrevivéncia no mundo informakigue alcangou um nivel de
complexidade sem precedentes.

Esta em questdo, portanto, a articulacdo entreébedifacdo e acesso. Os
alfabetizados terdo o direito de “nomear o munda’ palavras de Appté.Também
terdo garantido seu acesso a informagédo. Infelimnes dados globais indicam que
esses sao e serdo, por muito tempo, uma minori&eNtde, a humanidade ainda se
digladia com questbes bem mais prosaicas, commwnpento de agua tratada para
todos, a superacao de doencas epidémicas, etc.

Embora Assmarti tenha se referido a um analfabetismo tecnolégictende-se
gue essa conceituacdo possa ser identicamentadsplec um chamado analfabetismo
digital, quer seja, a incapacidade de lidar comuiméas complexas digitais. Assumindo
essa premissa, 0 analfabetismo digital seria um atwsponentes importantes do
fendbmeno da excluséo digital, embora ndo o Uniota wez que ha outros elementos
envolvidos, como a capacidade financeira de arocar os custos da Tecnologia da
Informacéo, por exemplo. Retomando a nocédo dosxtwd cognitivos das sociedades
atuais, é facilmente identificavel que os analfabetigitais terdo sua capacidade de
aprendizado e conectividade afetadas, com conseiggégraves em todos 0s campos
de suas vidas.

A associacao do conceito de analfabetismo digitaleaexclusdo digital também
€ importante pelo fato de propiciar uma sensilgjipaquanto ao fato de que néo se trata
somente de se saber ou ndo operar um computadsersimada compreensao dos
impactos da tecnologia nas relagbes de traballoyalactes interpessoais, enfim, as
transformacdes ocorridas no mundo por causa daolagga de Informacédo. O fato €
gue a penetracdo dos computadores, o crescentsidzancos de dados e sistemas de
informagao representam mudangas significativas ida kumana, em todos os seus
ambitos. Postmdf alega que “as novas tecnologias alteram a estruer nossos
interesses: as coisas sobre as quais pensamasni\lbecarater de nossos simbolos: as
coisas com que pensamos. E alteram a naturezandanitade: a arena na qual os

pensamentos se desenvolvem”.

10 APPLE, 1997, P. 72.
1 ASSMANN, 1998, P. 22.
12 pOSTMAN, 1992, P. 29.



Esta se consolidando, portanto, uma separacaopottatores informacionais e
mao de obra genérica, substituivel, efetuando-s&ma a exclusdo social de uma
significativa parcela da humanidade, ou seja, dagyeessoas cuja capacitagcao permite
exclusivamente a realizagdo de tarefas mecaniegun8o Wienér, “em todos 0s
aspectos importantes, o homem gque nada tenha padeiva ndo ser sua forca fisica

nada tem para vender que valha a pena comprar.”

INFO-RICOS E INFO-POBRES: UMA NOVA VERSAO DO CONFIOD
DISTRIBUTIVO?

A capacidade diferenciada de paises e agentes ramm® em assimilar 0s
processos informacionais, associada as diferemtliesigades da difusdo tecnoldgica,
gue é seletiva tanto social quanto funcionalmentagduz-se em uma questao

fundamental para a sociedade atual: o hiato digitaéxclusao digital.

A utilizacdo do computador em processos comuniggtiypor exemplo, esta
distante de se tornar um meio de comunicagao ggresar da expansao exponencial. A
comunicacdo mediada por computador comecou commeim de comunicacao para a
camada populacional mais instruida e de maior pagi@sitivo, nos paises mais ricos e,
com frequéncia, em areas metropolitanas maioresi®sufisticadas. Afirma Castells ,

a construcéo social das novas formas dominantespuksco e
tempo desenvolve uma metarrede que ignora as fsnt@e
essenciais, 0S grupos sociais subordinados e asories
desvalorizados. Com isso, gera-se uma distancial sofinita
entre essa metarrede e a maioria das pessoasjadési e
locais do mundd?

Ja em 1968, Licklidér, um dos pais da revolucdo informatica, alertava pa
fato de que, para a sociedade, o impacto seraioosii negativo, dependendo,

principalmente, de uma questéo: estar “on linea sen privilégio ou um direito? Para

* WIENER, 1997, P. 51.

“ CASTELLS, 1999, P. 504.

'* | ICKLIDER, 1968, P. 42; (if only a favored segment of the population gets a chance to enjoy
the advantage of intelligence amplification, the network may exagerate the discontinuity in the
spectrum of intellectual opportunity) - Tradugdo do autor. A mencao a amplificacdo da
inteligéncia esta inserida em um contexto no qual o autor explora as possibilidades do uso
dos recursos computacionais como fator de aumento das proprias capacidades do ser
humano, por meio de uma simbiose entre homem e maquina.



esse autor, “se apenas um segmento privilegiadpogalacdo tiver uma chance de
aproveitar a vantagem da amplificacdo da inteligéna rede podera exagerar a
descontinuidade no espectro das oportunidadesdéttelis”. Estd surgindo uma nova
versdo do conflito distributivo, condigitais e analdgicos em lados opostd$. O
aprofundamento da revolucéo tecnolégica e da imnetadsociedade no mundo digital
tem feito com que uma grande parcela da populagiwlial se sinta ou esteja de fato
privada de seus direitos.

Conforme Warschau€r um relatério produzido peldepartment of Commerce
National Telecommunications and Information Adntraison, érgdo do governo norte-
americano, em meados dos anos 1990, popularizesmm tigital divide Sua traducéo
literal pode ser feita como “fratura digital” ou r&fura numérica*® Porém,
correntemente, as expressdes exclusao digitalte tigital vém sendo utilizadas para
traduzir o sentido ddigital divide. Considera-se que ha a necessidade de uma melhor
definicdo dessas expressdes no idioma portugués.

Exclusdo digital € o alijamento, parcial ou completle pessoas, grupos,
instituicbes ou nacdes, da posse, uso ou acessovas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo, 0 que se torna uma barreira para lggepessam usufruir plenamente
das condicdes materiais criadas pela atual comigglartecnoldgica da sociedade.

No nivel individual, esse alijamento esta intimateeassociado ao fendmeno do
analfabetismo digital, ou a incapacidade de lidamcmaquinas e tecnologias
complexas. Mas também se relaciona a uma dimews@id@mica, uma vez que 0 acesso
requer recursos financeiros compativeis, paragpemplo, se adquirir um computador
e se manter um servigo de Internet. Evidenteméadteliversos graus de medida para a
exclusdo digital. Governos estaduais brasileirom tpropalado a difusdo de
computadores por escolas publicas como um instrioei solugcdo do problema da
exclusao digital. Contudo, ha que se pensar emmpdida 0 uso de um computador
em uma escola publica, por fragbes minimas de teepuouitas vezes sem uma
orientacdo adequada, é realmente solugéo.

No nivel grupal ou institucional, o acesso a infagp e as tecnologias digitais
pode representar a diferenca entre visibilidadevesibilidade, ou, no campo mais

especifico das empresas, entre competitividade seledcéncia. Ressalte-se aqui o

'y utilizacéo dos termos “digitais” e “analégicos” significando “incluidos no mundo digital” e
“excluidos do mundo digital” foi inspirada na obra A Vida Digital, de Negroponte, 1995.
" WARSCHAUER, 2003, P. 1.



carater positivo do uso da Internet por algumasirorgcoes do Terceiro Setor para
divulgacao de suas atividades e mobilizacdo decrasnidades.

Embora muitos autores venham utilizando os termatugdo digital e hiato
digital de forma intercambiavel, como indistintagnsidera-se relevante fazer uma
diferenciacéo, reservando-se a expressao hiattaldgpmo uma medida do grau de
assimetria, seja entre individuos, grupos, regiegaises, no acesso, desenvolvimento,
posse e uso das novas Tecnologias de Informacaoneuricacdo. Assim, o hiato
digital é uma medida da exclus&o digital, como dide de Gini é uma medida da

exclusao de renda, ao quantificar a concentracdiendia em paises determinados.

A assimetria a ser medida pelo hiato digital possumir um carater de fluxo
(acesso a novas tecnologias) ou de estoque (capactecnoldgica instalads).Ha
indiciog® de que o gasto com Tecnologias de Informacdo euBimacdo flutua
segundo as oscilagdes do Produto Interno Bruto)(F&ém, as evidéncias levantadas
revelam gque essa flutuacdo assume formas e inselesidliferenciadas entre paises em

desenvolvimento e paises desenvolvidos.

Os paises desenvolvidos, mesmo durante periodessregs, sustentam seus
investimentos em TIC. Verifica-se, também, que e@magaos expansionistas, 0s gastos
com TIC usualmente crescem mais rapidamente do goescimento do PIB, causando
um aumento da razdo TIC/PIB. Os paises desenvelvilm uma estrutura mais
amadurecida de computadores e comunicacoes, focsa gastos em software e
servicos e mantendo os gastos com TIC constanbesexXemplo, no Japao, apesar da
recessao econdmica, os gastos com TIC aumentaEn esn 1996 e 6,7% em 1997.
Uma razdo apresentada no estudo do IDC para esshilidade é o fato das
corporacOes, especialmente as grandes, verem @ gast TIC como uma forma de
escapar ou no minimo mitigar os efeitos da conpantaconémica adversa. A
mentalidade vigente é de que a TIC pode reduzisideravelmente 0s custos e ao
mesmo tempo aumentar a competitividade das empraza® pela qual os empresarios
tendem a ver a TIC como parte da solucao e ndoaidema.

'8 Ambas as versdes sio utilizadas, por exemplo, na obra de Mattelart, 2002.

' pensar em termos de graus de assimetria contribui para se evitar uma postura binaria de
entender o hiato digital em termos de acesso ou ndo acesso a recursos de informatica, o que
deixaria de levar em consideracdo a complexa realidade dos varios e diferentes tipos de
acesso e uso da tecnologia digital por parte dos individuos.

0 Estudo conduzidos pelo International Data Corporation - IDC e publicado pelo World
Information and Technology and Services Alliance - WITSA (um consorcio global de 35
associacdes comerciais de empresas de TI),
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Nos paises em desenvolvimento, a infra-estrututa @® implantacdo, e as
evidéncias do estudo do IDC indicaram que os immesitos em TIC n&o sao
sustentados durante tempos de crise econdmica. é&ic®) por exemplo, com a crise
de 1994 e o declinio econdmico resultante, os gastoTIC reduziram-se na ordem de
30% em 1995. Mesmo com a recuperacao e a voltaedgcimento, em 1997 os gastos
ainda nao tinham alcancado o seu nivel pré-criserige do sudeste asiatico gerou
resultados semelhantes, sendo que em alguns paisetinio do gasto em TIC foi mais
acentuado do que a queda do PIB. A questdo maiargseconomias emergentes é
encontrar o equilibrio entre os investimentos dgdoprazo e os ajustes de curto prazo.

A diferenca no volume de investimentos faz com e anteveja um
aprofundamento do abismo tecnolégico (hiato digialtre os paises desenvolvidos e
0s em desenvolvimento. Essa problematica, que pedeista como exclusivamente
técnica, na verdade assume conotacdes politicasleases macropoliticas. Conforme

argumenta Peres Lindo,

a brecha que hoje separa os paises industrializiapgeles do
terceiro mundo é resultado de graves assimetriagnfna-
estrutura, no aparato industrial e no potencial de
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Ela radtambém
em uma concentragdo cada vez maior de informacsipaises
centrais, assim como na capacidade para seu aramesto,

tratamento e utilizac&d.

O fato € que a maioria das sociedades nédo conseguainda nao soube, tomar
as iniciativas adequadas para aproveitar equilimahte os avancos tecnologicos. As
TICs estao, portanto, no fio da navalha, podend@ \ser elementos constituidores de
uma nova realidade global, em seus aspectos pssitbem como podendo vir a ser
mais um instrumento de desintegracdo, ampliandivagas na sociedade e gerando

um genuino apartheid tecnoldgico separando osriods-dos info-pobre&

2l PERES LINDO, 2000, P. 72.
%2 Cf. FISCHER, 2002, P. 4.
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EXCLUSAO DIGITAL: A SITUACAO BRASILEIRA
Apresentam-se, na Tabela 1, os dados sobre uswhidsternet em diversas

regides do mundo e no Brasil.

Tabela 1. Usuarios de Internet (milhares)

Regido/Pais 2001 2000 % Variacao
Africa 6.738 4,601 46,4
Ameérica Latina e Caribe 26.320 19.331 36,2
Brasil 8.000 5.000 60
América do Norte 156.323 136.700 14,4
Asia 157.779 108.231 45,8
Europa 144,410 108.339 33,3
Oceania 8.505 7.635 11,4
Mundo 500.074 384.837 29,9

FONTE: Adaptada pelo autor, a partir de UNCTAD, 2002.

Em termos mundiais, percebe-se que 0 acesso adht@nda é bastante restrito,

abrangendo menos de 10% da populagcdo mundial. kssaltar, ainda, que a

disponibilidade do acesso néo significa, necessarite, uso efetivo da rede. No Brasil,

essa proporcdo também € bastante pequena (8,31%opmldacdo). A taxa de

crescimento, contudo, foi bastante elevada, o qde per creditado, em parte, ao baixo

indice inicial.

A Tabela 2 traz outro dado importante para se dsmear a excluséo digital, a

guantidade de usuéarios de Internet por dezena ltlamdie pessoas.

Tabela 2. Usuarios de Internet por cada 10.000 pexss

Regido/Pais 2002 2001 % Variagao
Africa 85 59 43,4
Ameérica Latina e Caribe 497 373 33,5
Brasil 464 294 57,7
México 349 274 27,1
Chile 2002 1658 20,8
Argentina 800 675 18,6
Peru 1149,7 974 18
Venezuela 527,8 393 34,3
Coldmbia 269,6 207 30
América do Norte 4,932 4,469 10,4
EUA 4,995 4,507 10,8
Asia 437 303 44,3
Japao 4,547 2.931 55,1
China 260 174 49,7
Coréia 5.107 4,025 26,9
Europa 1.805 1.359 32,7
Oceania 2.772 2.511 10,4
Mundo 823 641 28,4

FONTE: Adaptada pelo autor, a partir de UNCTAD, 2002.
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Os dados apresentados na Tabela 2 permitem obsgunearos paises em
desenvolvimento responderam por quase 1/3 dos nsuagios de Internet no mundo
em 2001. As taxas de crescimento da penetracdontanét nos paises em
desenvolvimento sdo, de fato, significativamenteiorea dos que nos paises
desenvolvidos. Contudo, o fato de que os numersslaos dos paises desenvolvidos
sd0 em muitas vezes superiores aos dos paisessenvdlimento sinalizam para uma
situacao de fluxo e estoque, quer seja, as taxasedeimento nos paises desenvolvidos
séo baixas porque ja se alcancou um “estoque” ul&rios relativamente alto. No caso
dos paises em desenvolvimento, as taxas de var{fig&o) sdo maiores porque o
estoque inicial era muito baixo.

A Tabela 2 permite, também, localizar o Brasil camfivamente a outros
paises latinoamericanos. Argentina, Chile, Peru emeYuela apresentam situacao
significativamente melhores do que a do Brasil.tErmos globais, destaca-se a Coréia
do Sul, com mais de metade da populacao incluffitabinente.

O Mapa da Exclusédo Digital, uma iniciativa da FGvY parceria com vérias
entidades, fez um levantamento extensivo da situbgdsileira no tocante a inclusao
digital. Baseando-se, por sua vez, na Pesquisaoiagoor Amostra de Domicilios —
PNAD, o Mapa da Exclusado Digital levantou que 1%4fa populacdo brasileira
dispde de acesso a computador e 8,31% a Inteméto Gpresentados, a seguir, alguns
dos dados levantados pelo Mapa da Excluséo Dfgital.

O Brasil ndo parece enfrentar problemas de gémarteenos de acesso, sendo
as mulheres maioria no mundo digital, com 52,11%n& a proporgéo entre homens e
mulheres no mundo digital é aproximadamente a megrmaaentre homens e mulheres
na populacdo total, considera-se que homens e mesllapresentam taxa similar de
acesso a computadores. A questdo de género éaatdreima preocupagdo em termos
de outros paises em desenvolvimento, conforme cigolo pelo relatério da
UNCTAD/ONU.**

8 Extraidos de Neri, 2003. O Mapa da Exclusdo Digital realiza uma analise bivariada para
comparar a populagdo brasileira que tem acesso a computador em seus domicilios com a
parcela da populacdo que ndo tem. Isso se deve ao fato de que a desproporcéo entre os dois
grupos gera resultados estatisticos nao significativos. A andlise bivariada compara os
atributos dos incluidos digitais com a populacdo total, buscando tracos paralelos com as
caracteristicas de ambos 0s universos.

#* UNCTAD, 2002.
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Criancas e adolescentes sdo mais excluidos digitédndo que qualquer outro
grupo etario. Esse € um dado preocupante, revelamdpossivel aprofundamento do
hiato digital interno nos proximos anos. Os atfas estdo praticamente eliminados
do universo digital, ao passo que as pessoas com BUperior estdo hiper-
representadas. Enquanto no total da populacdosasgsecom nivel superior séo 6,3%,
no mundo digital sdo 29,6%. A taxa de acesso a gtadpr para os individuos com
mais de doze anos de estudo é de 58,9% e de a@chssmet é de 46,8%3.

Em termos geograficos, o conflito digitais e analdg repete o conflito de
renda. As menores taxas de inclusdo digital sGongradlas nos estados de ocupacao
mais recente, como 0 Tocantins, ou nos mais patwdsordeste. Em termos étnicos,
também ha sobreposicdo entre os dados de renddaglos de incluséo digital. Apenas
4% dos negros brasileiros possuem computadoresees) domicilios. No caso dos
indios, apenas 3,72%. Entre os brancos, o perdentle15,14%. Os dados levantados
pelo Mapa da Excluséo Digital relatam e comprovant@dicdes menos favorecidas
da populacéo negra, india e parda no Brasil ncsguefere ao acesso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Para Rferi‘a inclusdo digital representa um canal
privilegiado para equalizacdo de oportunidades atsan desigual sociedade em plena
era do conhecimento”.

A incluséo digital, portanto, tornou-se uma questasica de cidadania, como o
acesso a servicos publicos, educacéo e satude.dgeljent’, “isso implica, na prética,
em expandir as medidas usadas de bem estar soniabh@osse de recursos fisicos,
conhecimentos e redes ligadas ao uso de tecnoldgi@m$ormacao”. Na mesma direcédo
do indice de Desenvolvimento Humano — IDH da ONug cpmpeu com a tradigdo de
usar somente medidas de pobreza baseadas em héngae se considerar o grau de
incluséo digital como um dos fatores avaliados pardefinir qualidade de vida. Isso é
particularmente importante no caso brasileiro, wemque mais de 80% da populacdo
mundial vive em paises cuja renda per capita éiimfex brasileira, o que néao

necessariamente faz com que o Brasil seja um eretteghcluséo digitéf.

% Cf. NERI, 2003, P. 37.

% NERI, 2003, P. 6.

2" NERI, 2003, P. 25.

% 0 dado sobre renda per capita foi extraido de Neri, 2003.



14

CONSIDERACOES FINAIS

Existe o risco de que as novas tecnologias crie@uoegsos de concentracdo de
renda, novas formas de desemprego, de desiguaidaaleesso a producéo e aos frutos
do desenvolvimento tecnologico. As novas tecnokdém potencial para resolver
problemas basicos da humanidade, como a fome eénacta de habitacdes, contudo,
paradoxalmente, tem contribuido para uma amplidedodesigualdades, em fungéo de
sua ndo neutralidade e de sua logica, no momantordinada a dindmica do processo
de acumulacao capitalista.

As reflexbes levantadas servem como um freio aosnotetimistas,
demonstrando que a chamadeaolucao da informacépode contribuir para aumentar o
fosso entre 0s paises ricos e 0s paises pobrescdm@m entre os ricos e pobres no
interior de cada pais.

O primeiro ponto importante a ser considerado éeaessidade de uma
interpretacdo mais ampla do analfabetismo, pataiire capacidade de lidar e acessar
novas tecnologias de base digital. Essa habilidaflsmdamental para que o individuo
seja capaz de desfrutar plenamente dos contextggeitiwos da atualidade. A
alfabetizacao digital € o primeiro passo da inausigital.

Essa é uma das razdes pelas quais assume-se gast@ogda exclusdo digital
nao se resolve meramente pela disponibilizacdeawlogia para as pessoas. Qualquer
abordagem ao problema deve ser feita de forma géméey emergindo a partir da
construcdo, primeiramente, de uma consciéncia, emte dos individuos, das
transformacdes e impactos da tecnologia na someddwlal. O segundo passo é
assegurar 0 acesso a informacéo e condi¢Bes da pamd a aquisicdo de TICs por
pessoas, grupos e organizagoes.

Mesmo que seja assegurado 0 acesso a computgoensstiria a desigualdade
entre aqueles que tem recursos, educacao e hdesigeara desfrutar os beneficios da
tecnologia e os que nédo dispdem desses fatorascdesl para a questdo da excluséo
digital devem assumir como premissa o fato de i@ € uma combinacédo de trés
componentes interrelacionados: acesso, capacimg@mntetdo. A exclusdo digital €,
portanto, um sintoma de um problema mais complaxpersisténcia da pobreza e da
desigualdade. Trata-se, pois, de uma nova versaordito distributivo.

Outro ponto discutido foi a questdo de se criar uneglida para a excluséao

digital, debaixo do conceito de hiato digital. Essadida pode contribuir para maior
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transparéncia nas analises sobre exclusao digitedlando o tamanho do esforco a ser
feito pelos paises em desenvolvimento e, mesmoal@® paises, por grupos em
situacoes especificas de desvantagem.

Finalmente, lembramos da profecia feita por Wighesonsiderado o pai da
cibernética, de que a nova revolucdo industrialepser usada para o beneficio da
humanidade, “mas somente se a humanidade sobrevivastante para ingressar num

periodo em que tal beneficio seja possivel”.
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