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Abstract

The general objective is to analyze the phenomembnthe organizational
communication, framing it in the larger field ofetttheories of the communication.
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Introducéo

Na era da informagdo, a maior e mais duradouraagant competitiva vem do
conhecimento. O sucesso das empresas e organizapdesa no dominio da informacgao
em tempo real, conhecimento das tecnologias digitaicomunicacdo e na seguranca no
dinamismo dos processos, sejam eles tecnoldgicoBuauanos. Elas precisam reunir
pessoas qualificadas, confidveis e com elevadoitesgé trabalho em equipe, capazes de
atuar remotamente e ter ampla autonomia para todedacisdes em relacdo as tarefas.

Diante desse cenério, a comunicacédo organizatiénaha ferramenta fundamental
para que as empresas e organizagcdes consigam raesubedidas. As capacidades de
compartilhamento, em tempo real, de mensagens amatdes, e de conversdo das
informacdes em conhecimento sdo, na atualidadepm@peténcias vitais para qualquer
organizacgao.

A comunicagdo organizacional € um fenbmeno anggtando, inclusive, na base
dos processos de procura pela eficiéncia, distimgérradoldgica e inser¢do social das
empresas, a partir do momento em que a sociedamtga@za com a chegada do que ficou
conhecido como a segunda “onda” de evolucao (alRg&wo Industrial, a do ferro e vapor,
cf. Toffler), coincidindo com o momento no qual ampetitividade industrial é
extremamente incrementada e se acirra). Contudoaeto objeto de estudos cientificos, é
recente, tendo passado a merecer atencdo da cameradadémica a partir da década de
1960. Foi entdo que a comunicacao organizacionalecou a ser entendida como um
campo de estudos que poderia contribuir para ocneémento de como a comunicacao
ajuda a organizacgédo e a dindmica das organizacoes.

O presente estudo, portanto, tem, como um de ebjetivos, propiciar, por
intermédio de pesquisa bibliografica, um espacaeflexdo conceitual sobre as relacbes
entre a comunicacdo das organizacfes e o processonacional. Outro objetivo do
estudo é demonstrar que o campo da comunicacaoizagenal tem sido sub-valorizado,

bem como tem sido subestimado o papel eventualpqderiam ter os profissionais de

¥ Embora BUENO (2003) utilize a terminologia “Comunicacdo Empresarial”’, optamos por utilizar,

no presente trabalho, “Comunicagéo Organizacional”, por considerar o termo mais abrangente.



comunicacdo dentro das organizacdes, atuando coauiitatlores dos fluxos

comunicativos internos

Comunicacao Organizacional e o Pensamento Comuniganal: Dialogos Pertinentes

Os estudos sobre comunicagcdo organizacional nasceoa Estados Unidos, no
seio da chamadilass Communication Research norte-americana. Pelos modelos sociais
histéricos desta regido, berco ddo‘it-yourself” e do livre empreendedorismo, recebeu

caracteristicas essencialmente funcionalistas de=dmicio. Segundo BOBBIO (2004),

a concepcao funcionalista (que descende de Parsonsgbe o sistema global
em seu conjunto como diferenciado em quatro s@nsés patter-maintenance,
goal-attainment, adaptation, integration), caracterizados pelas funcgbes
igualmente essenciais que cada um deles desempanhaa conservacao do
equilibrio social, fazendo assim com que sejanprecamente interdependentes
(BOBBIO, 2004, p. 58).

As pesquisas funcionalistas, como o préprio nome, direocupavam-se
essencialmente com as fungbes da comunicacdo redade, de uma forma geral. No
campo das organizacdes, verificou-se apenas gtsigao do campo de pesquisas, levado
as organizacoes. Para o funcionalismo, a comuracéac¢anero instrumento, ndo é nem
mais moral nem mais imoral que a ‘manivela da bordiggua” (MATTELART e
MATTELART, 1999, p. 37). A partir da perspectivanfionalista, portanto, a preocupacao
maior dentro das organizagdes foi com a utilizat@@omunicacdo como uma ferramenta
necessaria para as funcdes de coordenacdo dohtvadral prol da realizacdo das metas
(goal-attainment), manutencdo de um padrdo de comportamepeatiel-maintenance),
adaptacdo e integracdo das empresas e de seusnfnuws, seja internamente, seja em
relacdo ao ambiente externo.

A orientacdo funcionalista ainda é bastante preseos estudos sobre comunicacao
organizacional. O paradigma de Laswell, por exempim dos pilares dos estudos
funcionalistas sobre comunicacao, é referénciapatfias atuais, para varias das pesquisas
realizadas no campo da comunicacdo organizacional.



LASWELL (1985) afirmou que uma maneira convenietidéedescrever um ato de
comunicacgao é a que surge das respostas as ssqéngentas: Quem? Diz o que? Em que
canal? A quem? Com que efeito? Segundo MATTELLARMATTELLART (1999,
p.40), desse quadro conceitual surgem o0s respscfigtores de pesquisa: “analise do
controle, andlise do conteudo, anédlise das midiados suportes, analise da audiéncia e
analise dos efeitos”.

No campo da comunicacdo organizacional, h4 os gqudeslicam a estudar a
resposta ao “quem”, ou seja, a avaliar os fatowesiigiciam e guiam o ato de comunicacao.
Essa abordagem vincula-se aos fluxos de comuniad&divo da empresa: descendentes,
guando dos superiores para 0s subordinados; astesdaelos subordinados para os
superiores; laterais, quando entre pessoas de meswio Identifica-se também um fluxo
diagonal, quando um superior troca mensagens corsulbordinado localizado em outra
area ou departamento.

Destaca-se que no enfoque gerencial da abordagiessicad ha um desprezo do
papel da comunicacdo ascendente e da lateral, teiddodada importancia apenas a
comunicagao descendente, como forma de comandotmleodos donos e gerentes sobre
0s subordinados e o processo de trabalho.

Os que se preocupam em responder ao “diz o quepadadigma de Laswell,
trabalham a questdo do conteddo das mensagenso@eEntima organizacdo, como em
qualquer grupo humano, ha uma multiplicidade desagens e conteudos distintos, do tipo
formal e informal. O dominio do conteudo e a suaqadcdo para os distintos publicos
dentro de uma organizacdo sdo fatores muito imptapara uma comunicagéo eficaz.
Para TORQUATO (2002, p. 28), “freqientemente, ase®tém dificuldade em dominar os
temas. Ou ndo entendem profundamente do tema osab&omn expressar idéias a respeito
dele”.

Os estudos que enfatizam o “em que canal’” enfocameios utilizados para se
comunicar. A presente reflexdo por exemplo, estéada na analise de uma mudanca
substancial nos canais utilizados na comunicacganaracional, causada pela introducao
das novas tecnologias de informag&o e comunicacgao.

Os que se preocupam em responder ao “a quem” lasveel fazem analise da

recepcao das mensagens, campo precioso para a icagdm organizacional, que tem



como um dos seus objetivos primordiais a reducdoaderéncia de mal-entendidos. A
compreensdo do publico receptor e a capacidadatdeigar a forma como a mensagem
sera recebida € um grande desafio para os prafesich comunicacdo organizacional. As
mensagens sdo interpretadas e entendidas em @snsodiais especificos, dependendo
fortemente da cultura organizacional. Para TORQUAZ@?2, p. 42), “se um gerente nao
conhece a natureza — o perfil, gostos atitudegaapvas, vontades, a realidade cotidiana
— dos receptores com 0s quais se comunica ou gusnsunicar, vai provocar ruidos em
sua comunicacao”.

Ha os que analisam a eficiéncia (medida de desdmpen a eficacia (éxito ou
fracasso) dos processos comunicativos organizasjom@ocupando-se, portanto, com 0s
efeitos produzidos pelas mensagens. Pode-se corodlibs paragrafos anteriores, que
paradigma de Laswell e a pesquisa do tipo fundstaake confirmam como referéncias
sélidas no campo da comunicagdo organizacional.

MERTON e LAZARSFELD, também funcionalistas, desdmgmam a teoria do
two-step flow, segundo a qual o fluxo de comunicagdo é um psoces duas etapas, no
gual, em um primeiro momento, as pessoas relativrgem informadas sdo expostas a
midia, e, em um segundo momento, as demais pess@em as informacgdes filtradas por
aqueles primeiros, os formadores de opinido. Aidedo two-step flow também teve
rebatimentos nas pesquisas sobre comunicacdo pagamal, sobretudo no campo de
identificacdo de redes informais de comunicagadrdetas organizagdes, nas quais alguns
individuos desempenham o papeldtekeepers, ou seja, pessoas mais sintonizadas com as
tltimas novidades do mercado, que absorvem e ategsses conhecimentos, difundindo-
0s para o restante da organizacdo. Segundo MATTHLARIATTELART (1999, p. 53),
“ao longo dessas experiéncias, ganha contornos pnetssos a nogao dgtekeeper, ou
controlador do fluxo de informacéo, funcéo que g® ‘formador de opinido’ informal”.

Ainda em conformidade com MATTELART e MATTELART (29, p.54),
“fundada inicialmente numa crenga na onipoténcianddia, a mass communication
research na sequéncia ndo cessara de relativizar seussfeibre os receptores, mas
jamais voltara a pér em questdo a visao instrurhgo presidiu ao nascimento da teoria

lasswelliana”.



Outra abordagem tedrica da comunicacdo foi a Tetaidnformacdo ou Teoria
Matemética da Comunicacdo, de Shannon e Weavea. PRSTEIN (2003), a Teoria
Matemética da Comunicacdo “foi formulada como umarih matematica destinada a
auxiliar a solucédo de certos problemas de otimzalgd custo de transmisséo de sinais”
(EPSTEIN, 2003, p. 5). Em suas origens, a Teoritnftamacdo surge como uma teoria
estatistica e matematica, tendo-se originado nogpas da telegrafia e da telefonia,
especialmente com os trabalhos de Shannon e WearsesBell Telephone Company (cf.
PIGNATARI, 2003, p. 21). Quando, entre dois eventabemos qual ira verificar-se,
temos uma informacao. A informacgéo nado é tantoeoégdito, mas o que pode ser dito.

ECO (1976), explicando a questéo, afirma que

A informacédo representa a liberdade de escolhatgu®s ao construir uma
mensagem, e portanto deve ser considerada progeiezkiatistica da nascente
das mensagens. Em outros termos, a informacdo éleaqualor de
equiprobabilidade entre muitos elementos combisaweilor que é tanto maior
guanto mais numerosas forem as escolhas posded, (1976, pp. 101-102).

Na comunicagdo organizacional, a teoria da infoBmdem sido aplicada sobretudo a area
técnica e de novas tecnologias, no sentido de nizatima transmissédo de sinais por meio
das redes informatizadas de um ponto a outro. WANICK, BEAVIN e JACKSON
(2002, p.19) chamam essa area de estudo de sirdaxangendo os problemas de
transmissdo da informagdo e se constituindo nocipah dominio do tedrico da
informacdo, cujo interesse esta nas dificuldadesdattigo, canais, capacidade, ruido,
redundancia e outras propriedades estatisticasndaricacao.

Confrontando a perspectiva funcionalista, que elemn comunicacdo como uma

ferramenta neutra, ha a Teoria Critica, de inspoagarxista. Segundo BOBBIO (2004),

enquanto a teoria funcionalista, especialmente ua \&rsdo parsoniana, €
dominada pelo tema hobbesiano da ordem, a maidtaninada pelo tema da
ruptura da ordem, da passagem de uma ordem a catigebida como passagem
de uma forma de producao a outra através da exptizsicontradicdes internas
ao sistema, especialmente da contradicdo entrasfgmpdutivas e relacdes de
producéo (BOBBIO, 2004, p.59).

Para a Teoria Critica, 0s meios de comunicacdorpaae utilizados como instrumentos de
violéncia simbdlica e de perpetuacdo do poder disses dominantes”. Estudiosos da



Teoria Critica véem as organizacdes como localaeih¢do, no qual os interesses do
grupo dominante (tipicamente os proprietarios eacutivos) sdo colocados acima dos
interesses dos grupos subordinados (tipicamenteresonarios). Assim, os tedricos da
comunicagdo organizacional que partem de uma peirgpecritica tentam “revelar as
praticas comunicativas, sejam impessoais, grupai®rganizacionais, que servem para
promover um desequilibrio doentio dentro das omgiies” (MODAFF e DE WINE,
2002, p. 101§.

Inspirado nas idéias marxistas e derivado da Ténitgca, surge o estruturalismo.

No seio do estruturalismo desenvolve-se a semi|ogie

tem por objeto todo o sistema de signos, qualquer sgja sua substancia,
quaisquer que sejam seus limites: as imagens, siesges sons melddicos, 0s
objetos e os complexos dessas substancias quetr@meos em ritos, protocolos
ou espetaculos constituem, se ndo ‘linguagem’ , n@nos sistemas de
significacdo (BARTHES apud MATTELART e MATTELART999, p. 87).

O estruturalismo e, particularmente, a semiologimem varios campos de estudos para a
comunicagdo organizacional. No tocante a linguagedilizada nas organizagdes, ha
analises que relacionam cultura e linguagem, cont® MAGALHAES (1996), que afirma
gue a divisdo do trabalho engendra uma divisdolédsos: “Pode-se até dizer que um
léxico é precisamente a divisdo imposta a massardaa pela pratica de um certo
trabalho. N&o ha léxico sem um trabalho correspuetd¢MAGALHAES, 1996, p. 94). A
existéncia desses léxicos especificos pode levarda comunicacdo”, ndo de ordem

informacional, mas antes de ordem interlocutériadA segundo esse autor:

de uma linguagem para outra, ha incuriosidadefaratica: na nossa sociedade,
basta-nos a linguagem do mesmo, ndo precisamasgiadem do outro para
viver: a cada um basta-lhe a sua linguagem. Fixansoa linguagem do nosso
cantdo social, profissional, e essa fixacdo terorviaéurotico: ela permite-nos
uma relativa adaptacio a fragmentacdo da nossadadei (MAGALHAES,
1996,, p. 94).

*  No original, em Inglés: Critical organizational communication theorists attempt to uncover the

communication practices, wheter they be interpersonal, team-based, or organization-wide, that
serve to promote an unhealthy imbalance in organizations, (tradugédo nossa).



MAGALHAES (1996) chamou essas linguagens sociaisrtadas na massa idiomatica de
socioletos, ou linguagens de grupos. Fazendo aindadistincdo, a autora propde que se
distingam desde a origem dois grupos de sociole®discursos no poder (encraticos) e 0s
discursos fora do poder (acréticos), que podenmassociados aos fluxos descendente e
ascendente na comunicagao organizacional.

Prosseguindo com a anélise dos socioletos, MAGALBAED96) lembra que uma
lingua se define ndo por aquilo que permite dixexrs por aquilo que obriga dizer. Assim,
igualmente, para essa autora, 0s socioletos coamportibricas obrigatérias, “grandes
formas estereotipadas fora das quais a clientalsedgocioleto ndo € capaz de falar (ndo é
capaz de pensar)” (MAGALHAES, 1996, p. 99). Pauisé¢ dessa andlise, torna-se
evidente que os socioletos tém uma funcao densmudganizacdes, pois, cada vez que se
especializa uma linguagem, aumenta-se a sua precg@nhando-se em equilibrio
(homeostase: modelo da auto-conservacao do siseesra)formalizacao (estabilizacao de
representacdes do mundo exterior, para ser capagideficazmente no interior de um
dominio do conhecimento). MAGALHAES (1996) ressaltantudo, que esses ganhos
podem ser parcialmente prejudicados por uma perda abertura adaptativa.
Evidentemente, os socioletos exercem funcdes pasjtiem termos de economia de
energia no processo comunicativo, facilitagdo dapreensdo muatua e conservacdo da
unidade da organizacdo. Um exemplo tipico é a adde&‘apelidos” para determinados
formularios ou procedimentos operacionais padréocé ja preencheu o0 COMQUE hoje”,
ao invés de “vocé ja preencheu o formulario BB-@%Ide capeamento dos cheques da
compensacdo nacional que devem ser enviados pasanpensacad’ Contudo, podem
representar perda de capacidade de adaptacaa, pagie, como afirmou MAGALHAES
(1996), constituam-se em formas estereotipadageagiengem o pensamento criativo. Se
pensarmos que o limite de nosso mundo é dado ipgite de nossa linguagem, inspirados
em Wittgenstein, ao adotarmos cotidianamente unermétado tipo de linguagem,
restringimos nossos horizontes. Para usar o mes@mpo acima, falando sempre em
“preencher o COMQUE”, corre-se o risco de se peadmpacidade de compreender qual é
a funcdo do formulario e até mesmo sua possivesktituigdo por outro tipo de
procedimento (como criar um formulario digital, goeemplo).

® Exemplo real, lembrado por um dos autores de wperi&ncia profissional anterior.
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E também fato notério que os socioletos sdo utitisapara criar e preservar
assimetrias informacionais, que, por sua vez, shpadas como fonte de poder dentro das
organizacdes. Se ninguém fora do grupo for capantender o que o grupo faz, ha uma
fonte de poder do grupo sobre o restante da orm@giaz Um exemplo claro é a relacdo
entre os departamentos de tecnologia de informag&odemais departamentos. Utilizando
um jargao técnico incompreensivel, muitas vezesrofssionais da area de tecnologia de
informacao asseguram seus empregos ou garantevesiimento em seus projetos apenas
pelo fato da administracdo superior ser incapantiender do que se trata.

Outra abordagem estruturalista-semioldgica é a feir JAKOBSON (1995), que
analisa 0 ato comunicativo e as funcdes da linguagara JAKOBSON,

O remetente envia uma mensagem ao destinataria.geéarficaz, a mensagem
requer um contexto a que se refere, apreensiveldestinatario e que seja verbal
ou suscetivel de verbalizacdo; um cddigo total amcipimente comum ao
remetente e aos destinatéario; e, finalmente, untatmnum canal fisico e uma
conexao psicoldgica entre o remetente e o degtinatgie os capacite a ambos a
entrarem e permanecerem em comunicacao (JAKOBSE9%, b. 22).

S&o, portanto, elementos do ato comunicativo o teme o0 contexto, a mensagem,
0 contato, o codigo e o destinatario. A cada umseteselementos corresponde,
respectivamente, uma funcdo da linguagem: emotiederencial, poética, fatica,
metalingiiistica e conatifa

A funcdo emotiva, centrada no remetente, visa aexpeessao direta da atitude de
guem fala em relacdo aquilo de que estad falando.eBsa raz&o, alguns teoricos da
comunicagdo organizacional argumentam que a toaditicomunicagdo de cima para
baixo, isoladamente, ndo é eficaz, por focalizar, pgimeiro lugar, 0 que 0s executivos
guerem dizer, desconsiderando o que os subordirtpoisem saber ou estédo interessados.
Essa argumentacao encontra respaldo em DRUCKER,(p0Q30): “de fato, a percepcgao
de que as comunicagdes precisam dar-se para cionade que tém de comegar com o
receptor, e ndo com O emissor, 0 que constitui $e kdo conceito de ouvir — é

absolutamente plausivel e vital.”

® Funcdo conativa, na compreensdo de Jakobsonjorelase com o efeito que se deseja produzir no
destinatario de uma comunicacao, seja obedecerotiean, atender a um pedido, acatar uma sugestdo ou
compreender um conceito, por exemplo.
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A orientacdo para o destinatario, a funcdo conafivaocupa-se com os efeitos.
Radicalizando essa perspectiva, DRUCKER (20023@) afirmou que:

E o receptor quem comunica. O chamado comunicadpessoa que emite a
comunicacgédo, ndo comunica. Ele apenas profere &&odo houver alguém para
ouvir, a comunica¢do ndo acontecerd. Ha apenae (uijl N&o pode haver
comunicagdo se ela for concebida como indo de ‘mpata ‘vocé’. A
comunicacdo funciona somente ‘entre nés’, ou de pewsoa para outra. A
comunicacdo em uma organizacdo — e esta pode serdadeira licdo que
aprendemos de nosso fracasso na comunicacdo eladera medida de nossa
necessidade de comunicacdo — ndo € um meio deizagao. Ela é o modo de
organizar (DRUCKER, 2002, p. 130).

A funcéo referencial pende para o fator contextugbortante elemento facilitador
da comunicagdo, que foi explorado de forma mai®fapdada quando se tratou dos
estudos sobre cultura organizacional. O contextogeil® se estd inserido permite ao
comunicador adotar uma postura econémica em suasagens, ao nao ter que reiterar
uma série de elementos que ja estao referenciadodprio contexto.

A funcdo fatica preocupa-se com o funcionamentgai@l de comunicacdo e vem
ganhando relevancia nos estudos sobre comunicaganizacional, sobretudo no tocante a
capacidade de metacomunicacdo. Muitas vezes, ordensstrucbes deixam de ser
cumpridas pelo fato de ndo terem sido adequadamemiendidas. Segundo
WATZLAWICK, BEAVIN e JACKSON (2002, p. 49), “a capmlade de metacomunicar
adequadamente € ndo sO a condgiae qua non da comunicagdo bem sucedida mas esta
intimamente ligada ao grande problema da cons@é&teu e dos outros.”

A funcdo metalingiistica é a busca de uma confiimale que se estad usando o
mesmo cbédigo. A comunicacdo sO € possivel usandolisguagem do receptor, que ele
conhece e usa. E esta tem de ser baseada na egperi#ara DRUCKER (2002, p. 127),
“qualquer que seja 0 meio usado para a comunicacgomeira pergunta a ser feita deve
ser: ‘Esta comunicacdo esta dentro dos limiteseteepcdo do receptor? Ele € capaz de
recebé-la?”.

A funcao poética preocupa-se com a linguagem popeipria. Cada vez mais, as
organizacdes preocupam-se com as competéncias wativas de seus funcionarios,
exigindo, em seus processos seletivos, bons canbetos do préprio idioma nativo, o

portugués, além das tradicionais exigéncias deosutdiomas e também de suas
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capacidades de criatividade, interacdo e disposgd@@ troca de experiéncias nos
ambientes sociais e de trabalho.

Prosseguindo no levantamento das teorias da coagdtice suas interfaces com o
campo da comunicagdo organizacional, o interesisecp#fura organizacional dentro das
abordagens sobre administragdo encontrou campib éént outra corrente teorica da
comunicacgao, a dos Estudos Culturais. Os Estuddisr@is entendem a cultura como o
processo global por meio do qual as significac@essecial e historicamente construidas.
Segundo MATTELART e MATTELART (1999)

multiplas influéncias enriquecem essa matriz canaki Em primeiro lugar, o
interacionismo social da escola de Chicago, quea@ancontro da preocupacao
de certos pesquisadores do Centro de trabalhar miimensédo etnografica e
analisar valores e significagfes vividas, manepakss quais as culturas dos
diferentes grupos se comportam diante da cultunairdnte (MATTELART e
MATTELART, 1999, p.106).

No campo das organizacfes, 0s estudos culturaigrgimtantes por propiciarem
analises dos mecanismos pelos quais determinadpsggassumem a direcdo intelectual e
moral sobre outros, com capacidade para consigiensas de aliancas em torno de seu
projeto. Os Estudos Culturais também se tornarapoitantes por fornecer elementos
tedricos para a compreenséo, dentro das organgagéeomo se da o surgimento de uma
visdo comum, a partir de experiéncias compartileaden um dado grupo, no processo de
lidar com seus problemas de adaptacéo externagragfio interna. Além disso, os estudos
culturais permitiram a compreensdo da organizaginocum sistema de significado
compartilhado, e, portanto, capaz de aprender, meidavoluir ao longo do tempo, por
meio da interacdo entre seus membros e entre siane® seu ambiente.

Os Estudos Culturais foram, ainda, responsaveisipgpertar um interesse maior,
no campo da pesquisa, pelos estudos de recepcése M@mpo, ganham proeminéncia as
correntes reunidas sob o termo de sociologiaspirgttivas: o interacionismo simboalico, a
fenomenologia social e a etnometodologia, todass mailtadas ao estudo dos
microprocedimentos (cf. MATTELART e MATTELART, 1999. 132). As sociologias
interpretativas representam, no campo da comuraaaggnizacional, um aprofundamento
dos estudos culturais, com énfase no aspecto semant dos efeitos de significado das
palavras, sempre contextualizados. Para BAKHTINIJddATTELART e MATTELART,
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1999, p. 145), “as palavras sédo ‘multiacentuadasido de sentido fixo: sdo sempre as
palavras de um ser humano particular para outresse contexto pratico orquestra e
transforma seu sentido”.

No campo da relacdo entre novas tecnologias e doag#io, existe também um
acumulo de trabalhos relevantes. Harold Innis,dés$o canadense, “fez da tecnologia da
comunicagdo a base dos processos politicos e e@m®M(MATTELART e
MATTELART, 1999, p. 177). Segundo Innis, sdo osrpad assumidos pela comunicagéao,
em seus distintos aspectos tecnologicos, que desammas formas da organizacdo social.
Fundamentado no trabalho de Innis, destacou-sabaltro de McLuhan, outro tedrico
comunicacional que explorou de forma abrangentmpactos das novas tecnologias.

Autores como Pierre Lévy apostam no surgimentoa®$ modos de escrita, com
as liberdades advindas do ambiente digital, e ngirmento de uma “inteligéncia coletiva,
gracas as infovias da era p6s-midia, que se tommanporte de uma derradeira utopia da
comunicagao, a da democracia em tempo real” (MATAEL e MATTELART, 1999, p.
178).

As novas tecnologias trouxeram a necessidade dasnmflexdes sobre seus
impactos na producdo da subjetividade. Muitos astdescartam sua neutralidade, como
Félix Guattari (apud MATTELART e MATTELART, 1999,. 481), que afirmou que as
maquinas tecnolégicas de informagdo e comunicapa&oam “no centro da subjetividade
humana, ndo s6 em suas memoarias, em sua intebgé@énas também em sua sensibilidade,
em seus afetos e em seu inconsciente”. Esse emiemidi de GUATTARI coaduna-se com
o pensamento de CASTELLS (2003), quando esse aifitiora que:

Negécio eletrénico ndo é negdcio conduzido excamante on-line, mas uma nova
forma de conducéo de negdcios, todo tipo de negpela, com e na Internet, e outras
redes de computadores — com varias formas de conex@ processos locais de
producao e transacdes fisicas (CASTELLS, 2003/7p. 8

As novas tecnologias de informacdo e comunicacgamticularmente, a Internet,
vém se tornando a principal ferramenta de disitéwide informacdo, geracdo de
conhecimento e capacidade de interconexdo em w@slassferas de atividade. Hoje as
organizagdes tém a possibilidade de focarem resglsbais em tarefas locais, conectando

dispositivos de hardware por meio de avancados/amds.
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Consideracdes finais

Apesar de sua importancia, entretanto, entendeueso campo da comunicacao
organizacional tem sido sub-valorizado, bem como $&lo subestimado o papel eventual
gue poderiam ter os profissionais de comunicacatralelas organizagfes, atuando como

“7

facilitadores dos fluxos comunicativos internosseindos no “Otero” do processo
produtivo, participando dele como qualquer outrab@atho “técnico”. A evolucdo da
publicidade e propaganda como ciéncia, por exenglbemonstrou que néo basta ter bons
produtos de estes nao sdo conhecidos, ou sejdbasfaa melhoria da producéo, se nédo se
usar o ato de troca simbdlica de valores e dad@sgasclarecimento dos processos. N&o
€ suficiente a exaustiva procura pela eficiénciantmétrica” na confeccdo de pecas e
maquinas, se ndo se usa a dinadmica dos esclaréogmEnque isto vai ocasionar nas pecas
e equipamentos e também na “salde” da empresaaha trabalhador se encontra inserido
e depende.

Destaca-seue um correto entendimento do papel e das fung@esomunicacéo
organizacional pode levar a uma redescoberta dartémzria da gestdo da comunicacao nas
empresas. Essa constatacdo, por sua vez, podenfentda a reivindicacdo de uma
presenca maior e mais efetiva dos profissionaisodeunicacdo nesse campo de atuacgao,
sem perder de vista a relevancia das contribuiddssdemais profissionais técnicos e
administrativos.

Alguns pesquisadores da comunicacdo ja se despuartpara 0s estudos e
compreensdao das teorias e efeitos desse impomatiemental para 0 campo empresarial.
As reflexdes e resgates aqui apresentados visavatribeir nesse intento, valorizando o
dialogo entre a comunicagdo organizacional e ogssm comunicacional, contribuindo

para delinear algumas bases para novos estudss|@igses na area.
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